POLITICA DE CALIDAD

En Calfer Gorospe, S.L. el objetivo que nos guia y nos motiva es la total
satisfaccion del cliente. Para lograrlo consideramos que el camino es la mejora
continua utilizando para ello nuestro sistema de gestion de la Calidad segun
ISO 9001, instrumento estratégico clave para alcanzar la competitividad,
rentabilidad, supervivencia y desarrollo confinuo de nuestra empresa.

Bajo este compromiso, adoptamos la obligacién del cumplimiento de todos los
requisitos legales, reglamentarios y de cliente aplicables a nuestra actividad de
Corte y manipulacion de acero, asi como aqguellos necesarios para la mejora
continua del sistema de gestion.

Implicado todo el personal en la consecucidbn de estos objetivos,
proporcionaremos los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios.

Estableceremos procesos de control enfocados en la prevencidon y resolucion
de las no conformidades mediante un sistema de Calidad que nos permita
reconocer, detectar y estudiar las causas de las no conformidades y resolverlas
mediante acciones de mejora.

Se impondrdn unos objetivos anuales concretos de mejora de la Calidad, a los
gue se realizara un seguimiento periddico por parte de la Direccion.

Se canalizard la comunicacién de forma que todo el personal de nuestra
empresa conozca la politica, los objetivos y la importancia del sistema de
gestion de Calidad implantado para garantizar su correcta interpretacion.

Calfer Gorospe, S.L. hace publica esta politica para su conocimiento y difusion,
manifestando el compromiso de comunicarla y hacerla entender, y de
establecer y revisar los objetivos de Calidad para su mejora continua.
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